Brugerundersggelse - Spors Telefonradgivning

1. Kan

Antal deltagere: 18

Kvinde -|

17 (94.4%): Kvinde

1 (5.6%): Mand Mand

- (0.0%): Anden 0 5

Kgnsidentitet

2. Alder

Antal deltagere: 17

-32
-36
- 67
- 38
- 31
- 41
- 58
- 31
- 66
.52
-57
- 55
- 38
- 55
- 58
-37
- 67

20



3. Sggte du hjeelp
som

Antal deltagere: 18
18 (100.0%): Senfalgeramt
- (0.0%): Paragrende

- (0.0%): Fagperson

Senfglgeramt: 100.00%

4. Hvor fandt du
telefonradgivningen?

Antal deltagere: 18

- Facebook

- lgennem spor

- Hun harte om SPORs telefonradgivning i en radioudsendelse - lokalradio
- Facebook

- Pa hjemmesiden, via opslag pa IG

- Via Spors Facebook-gruppe

- P& Facebook.

- Har veeret medlem af SPOR i mange ar (Kbh.)

- SPOR’s facebook gruppe

- Pa Spors hjemmeside

- Hijemmesiden Spor

- Spors egne kanaler

- Jeg er medlem af Spor

- pa spors hjemmeside

- Pa en IG konto

- SPOR i Kbh

- En kammerat som naevnte det i anden forbindelse.

- Lidt af omveje, via en forfatter - der anbefalede Institut for seksuelle overgreb som anbefalede at ringe til os.



I hvilken grad var radgivningen til
hjeelp?

Antal deltagere: 18

13 (72.2%): | hoj grad
4 (22.2%): 1 nogen grad
1 (5.6%): | mindre grad
- (0.0%): Slet ikke

- (0.0%): Ved ikke

| mindre grad: 5.56%

I nogen grad: 22.22%

| hej grad: 72.22%



6. Pa hvilken made var radgivningen en
hjeelp?

Antal deltagere: 18

- Opmuntrede mig lidt, og forklarede at de mere funktionsdygtige senfalgeramte maske er sveere at finde feellesskab med, da de
ofte har mindre brug for stotte

- Har ringet 2 gange, den farste fortalte for meget af sin egen historie , det havde jeg slet ikke brug for at skulle forholde mig til. Den
anden fglte jeg ikke rigtig tog sig tid.
Lidt aergerligt...

- Man starter et sted og sa bygger man det op. Finder ud af hvem man klinger med, Vil godt tale med nogle tale med, som selv har
provet det. For at forsta det skal man selv have pravet det.

- Der var en som kendte til det at veere senfalgeramt og som lyttede.

- Jeg folte mig madt i de sveere folelser

- Det var rart at ventilere til nogen som forstar.

- At de selv har senfglger men er kommet ovenpa.

- Meget kompetent radgiver

- Fik sagt hvad jeg ville. Radgiver god til at lytte og stille relevante spgrgsmal

- Jeg fik ved at snakke om det der gjorde “ondt”, til en der lyttede og kom med sma kommentarer, hold pa mig selv igen og kunne
igen meerke mig, min styrke og viljen til at fortseette, sa fortiden gled i baggrunden og jeg stod ved “roret” igen til at styre mit liv.
Jeg har provet at tale om fortiden til andre, der ikke har prgvet noget af det samme som jeg, og der er resonansen, forstaelsen,
ikke sa stor og dyb som de hjzelpere pa Spor telefonradgivning. Tak

- At kunne maerke og hare, at man er ikke alene.

- Lyttede

- Det jeg var i tvivl om, fik jeg hjeelp til.

- Hun gav sig tid til at lytte, uden st sparge duper meget, fik hun alligevel hjulpet mig mid st give mig de ord dom var sveere, og fole
mig forstaet.
hun var ogsa direkte naervaerende og eerlig, og det st hun talte igemmen sin egen stemme og med sin egen overlevelses kraft
efter overgreb fik mig til st tro pa at overlevelse godt kan lykkedes og fik mig overbevis om min uskyld... hun slap mig forst af roret
da jeg var klar og samtalen med hende har veeret forandrende for min healings process.

- Lev opmeerksom pa jeres lukkede fb gruppe

- At snakke med nogen i samme situation men laengere i deres proces end mig. De forstar mig

- Oplysende og omsorgsfuld

- Lyttende og meerkbart at vi er erfaringsbaseret



Hvordan var din oplevelse af den radgiver du talte
med?

Antal deltagere: 18

- Meget forstadende og imadekommende
- For meget i sin egen historie / for ‘lidt’ tid/ overskud til samtalen

- Alle har veeret sgde - har faet hjeelp pa forskellige mader.
Det kommer til gavn.
Har altid ringet ind, fordi jeg havde brug for det.
For at bygge mig selv og et nyt liv op - starte forfra i en sen alder med senfalgeskader.

- Rar og tryg at snakke med

- Hun var meget sympatisk og empatisk i sine udsagn.

- Sed og imadekommende, men jeg kunne godt have brug for at hun lyttede lidt mere, far hun kom med sine egne inputs, sadan sa
vi kunne holde os til hvad jeg ville snakke om, i stedet for at jeg blev distraheret af hendes meninger.

- Alle gange god, undtagen en.

- Usandsynlig vedkommende

- Imgdekommende, rar, god til at tale med

- Meget givende. Tak

- Hun var meget sad og forstdende, men ind imellem lidt udfordret med kompleksiteten af problematikken.

- Meget behagelig

- Meget god.

- lyttende, eerlig, ville gore sit til at hjeelpe sa godt hun kunne, steerk i sin egen kraft, inspirerende, rar

- Hun var segd. Selvom jeg startede med ikke at kunne tale fordi jeg tudede

- UG med kryds og slange. Rigtig dejligt.

- Positivt, dejligt ogsa med humor

- Positiv

Er abningstiderne for Spors telefonradgivning passende for
dig?

Antal deltagere: 18

15 (83.3%): Ja

3 (16.7%): Nej Nej: 16.67%

Ja: 83.33%



9. Huvis nej, hvornar kunne du teenke dig der var
abent?:

Antal deltagere: 3
- Kunne godt teenke sig at dagene 13 lidt mere spredt ud pa ugen, sa de ikke ligger to dage i traek.

- Tidspunktet er fint, men det ville vaere rart hvis der var flere dage man kunne ringe, eller at de to dage er spredt ud pa ugen.

- Dog ma der gerne veere flere dage abent

10. Var det godt eller skidt at samtalen foregik over
telefon?

Antal deltagere: 18

17 (94.4%): Godt

1 (5.6%): Skidt Skidt: 5.56%

Godt: 94.44%

11. Hvis skidt, hvordan ville du have foretrukket at samtalen
foregik?

Antal deltagere: 1

- At blive madt 100 % i det jeg var i .. mere lytte end snakke fra radgivernes side



12. Var der noget information om radgivningen, Spor, senfalger eller noget andet, du kunne have taenkt dig inden du ringede?

Antal deltagere: 18
- (0.0%): ja

18 (100.0%): nej

nej: 100.00%

13. Hvis ja, hvilken?

Antal deltagere: 2

- Jeg forstar ikke rigtig spargsmalet. Teenker at der maske mangler noget...
- Havde ringet til Jeanette fra kontoret inden jeg ringede til telefonradgivning farste gang. Stor ros til Jeanette!

14. Har de eventuelle gnsker eller forslag til Spors
telefonradgivning?

Antal deltagere: 9

- Jeg synes maske at der skulle veere et fokus pa mindre snak - mere lytning overfor den , der ringer ind. Det er maske ogsa okay
at forteelle om sin personlige historie men s& kunne man spgarge” ville det veere okay at jeg forteeller lidt af min historie?” Jeg fik
indprentet nogle billeder som jeg SLET ikke har brug for.

- Godt tilfreds med det som det er.

- Bliv ved med at veere der

- Flere abningsaftener. 1000 tak. Og de 3 timer pr aften passer godt synes jeg, som det har veeret indtil nu.

- Utrolig positiv over at det var en Aalborg "pige" i raret.

- Er daekkende

- Nej ikke lige i gjeblikket

- Radgiverne er perfekte som de er. Ogsa at der er mandlige radgivere

- Jeg synes bare | skal fortseette som | gor.
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