
Brugerundersøgelse - Spors Telefonrådgivning

1.  

 

Antal deltagere: 18

17 (94.4%): Kvinde

1 (5.6%): Mand

- (0.0%): Anden
Kønsidentitet
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Antal deltagere: 17
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3.
 

 

Antal deltagere: 18

18 (100.0%): Senfølgeramt

- (0.0%): Pårørende

- (0.0%): Fagperson

 

 

4.
 

 

Antal deltagere: 18

 

 

Søgte du hjælp
som

Senfølgeramt: 100.00%

Hvor fandt du
telefonrådgivningen?

Facebook
Igennem spor
Hun hørte om SPORs telefonrådgivning i en radioudsendelse - lokalradio
Facebook
På hjemmesiden, via opslag på IG
Via Spors Facebook-gruppe
På Facebook.
Har været medlem af SPOR i mange år (Kbh.)
SPOR´s facebook gruppe
På Spors hjemmeside
Hjemmesiden Spor
Spors egne kanaler
Jeg er medlem af Spor
på spors hjemmeside
På en IG konto
SPOR i Kbh
En kammerat som nævnte det i anden forbindelse.
Lidt af omveje, via en forfatter - der anbefalede Institut for seksuelle overgreb som anbefalede at ringe til os.
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5.
 

 

Antal deltagere: 18

13 (72.2%): I høj grad

4 (22.2%): I nogen grad

1 (5.6%): I mindre grad

- (0.0%): Slet ikke

- (0.0%): Ved ikke

 

 

I hvilken grad var rådgivningen til
hjælp?

I mindre grad: 5.56%

I nogen grad: 22.22%

I høj grad: 72.22%



6.
 

 

Antal deltagere: 18

 

 

På hvilken måde var rådgivningen en
hjælp?

Opmuntrede mig lidt, og forklarede at de mere funktionsdygtige senfølgeramte måske er svære at finde fællesskab med, da de
ofte har mindre brug for støtte
Har ringet 2 gange, den første fortalte for meget af sin egen historie , det havde jeg slet ikke brug for at skulle forholde mig til. Den
anden følte jeg ikke rigtig tog sig tid. 
Lidt ærgerligt…
Man starter et sted og så bygger man det op. Finder ud af hvem man klinger med, Vil godt tale med nogle tale med, som selv har
prøvet det. For at forstå det skal man selv have prøvet det.
Der var en som kendte til det at være senfølgeramt og som lyttede.
Jeg følte mig mødt i de svære følelser
Det var rart at ventilere til nogen som forstår.
At de selv har senfølger men er kommet ovenpå.
Meget kompetent rådgiver
Fik sagt hvad jeg ville. Rådgiver god til at lytte og stille relevante spørgsmål
Jeg fik ved at snakke om det der gjorde “ondt”, til en der lyttede og kom med små kommentarer, hold på mig selv igen og kunne
igen mærke mig, min styrke og viljen til at fortsætte, så fortiden gled i baggrunden og jeg stod ved “roret” igen til at styre mit liv. 
Jeg har prøvet at tale om fortiden til andre, der ikke har prøvet noget af det samme som jeg, og der er resonansen, forståelsen,
ikke så stor og dyb som de hjælpere på Spor telefonrådgivning. Tak
At kunne mærke og høre, at man er ikke alene.
Lyttede
Det jeg var i tvivl om, fik jeg hjælp til.
Hun gav sig tid til at lytte, uden st spørge duper meget, fik hun alligevel hjulpet mig mid st give mig de ord dom var svære, og føle
mig forstået.
hun var også direkte nærværende og ærlig, og det st hun talte igemmen sin egen stemme og med sin egen overlevelses kraft
efter overgreb fik mig til st tro på at overlevelse godt kan lykkedes og fik mig overbevis om min uskyld… hun slap mig først af røret
da jeg var klar og samtalen med hende har været forandrende for min healings process.
Lev opmærksom på jeres lukkede fb gruppe
At snakke med nogen i samme situation men længere i deres proces end mig. De forstår mig
Oplysende og omsorgsfuld
Lyttende og mærkbart at vi er erfaringsbaseret
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7.
 

 

Antal deltagere: 18

 

 

8.
 

 

Antal deltagere: 18

15 (83.3%): Ja

3 (16.7%): Nej

 

 

Hvordan var din oplevelse af den rådgiver du talte
med?

Meget forstående og imødekommende
For meget i sin egen historie / for ‘lidt’ tid/ overskud til samtalen
Alle har været søde - har fået hjælp på forskellige måder. 
Det kommer til gavn. 
Har altid ringet ind, fordi jeg havde brug for det.
For at bygge mig selv og et nyt liv op - starte forfra i en sen alder med senfølgeskader.
Rar og tryg at snakke med
Hun var meget sympatisk og empatisk i sine udsagn.
Sød og imødekommende, men jeg kunne godt have brug for at hun lyttede lidt mere, før hun kom med sine egne inputs, sådan så
vi kunne holde os til hvad jeg ville snakke om, i stedet for at jeg blev distraheret af hendes meninger.
Alle gange god, undtagen en.
Usandsynlig vedkommende
Imødekommende, rar, god til at tale med
Meget givende. Tak
Hun var meget sød og forstående, men ind imellem lidt udfordret med kompleksiteten af problematikken.
Meget behagelig
Meget god.
lyttende, ærlig, ville gøre sit til at hjælpe så godt hun kunne, stærk i sin egen kraft, inspirerende, rar
Hun var sød. Selvom jeg startede med ikke at kunne tale fordi jeg tudede
UG med kryds og slange. Rigtig dejligt.
Positivt, dejligt også med humor
Positiv
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Er åbningstiderne for Spors telefonrådgivning passende for
dig?

Nej: 16.67%

Ja: 83.33%
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Antal deltagere: 3
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Antal deltagere: 18

17 (94.4%): Godt

1 (5.6%): Skidt

 

 

11.
 

 

Antal deltagere: 1

 

 

Hvis nej, hvornår kunne du tænke dig der var
åbent?:

Kunne godt tænke sig at dagene lå lidt mere spredt ud på ugen, så de ikke ligger to dage i træk.
Tidspunktet er fint, men det ville være rart hvis der var flere dage man kunne ringe, eller at de to dage er spredt ud på ugen.
Dog må der gerne være flere dage åbent

-
-
-

Var det godt eller skidt at samtalen foregik over
telefon?

Skidt: 5.56%

Godt: 94.44%

Hvis skidt, hvordan ville du have foretrukket at samtalen
foregik?

At blive mødt 100 % i det jeg var i .. mere lytte end snakke fra rådgivernes side-



12.
 

 

Antal deltagere: 18

- (0.0%): ja

18 (100.0%): nej

 

 

13.  

 

Antal deltagere: 2

 

 

14.
 

 

Antal deltagere: 9

 

 

Var der noget information om rådgivningen, Spor, senfølger eller noget andet, du kunne have tænkt dig inden du ringede?
*

nej: 100.00%

Hvis ja, hvilken?

Jeg forstår ikke rigtig spørgsmålet. Tænker at der måske mangler noget...
Havde ringet til Jeanette fra kontoret inden jeg ringede til telefonrådgivning første gang. Stor ros til Jeanette!

-
-

Har de eventuelle ønsker eller forslag til Spors
telefonrådgivning?

Jeg synes måske at der skulle være et fokus på mindre snak - mere lytning overfor den , der ringer ind. Det er måske også okay
at fortælle om sin personlige historie men så kunne man spørge” ville det være okay at jeg fortæller lidt af min historie?” Jeg fik
indprentet nogle billeder som jeg SLET ikke har brug for.
Godt tilfreds med det som det er.
Bliv ved med at være der
Flere åbningsaftener. 1000 tak. Og de 3 timer pr aften passer godt synes jeg, som det har været indtil nu.
Utrolig positiv over at det var en Aalborg "pige" i røret.
Er dækkende
Nej ikke lige i øjeblikket
Rådgiverne er perfekte som de er. Også at der er mandlige rådgivere
Jeg synes bare I skal fortsætte som I gør.
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